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CONTRATTO DI SERVIZIO 
 
 

“Residenza i Rustici” ristrutturata nell’ambito del PNRR Misura 5 “Inclusione e 
coesione” componente 2 “Infrastrutture sociali, famiglie, comunità e terzo 

settore” sottocomponente 1 “Servizi sociali, disabilità e marginalità sociale” 

 
L’anno ___________ giorno ________ del mese di ____________________, presso la sede della 
Fondazione Ca’ d’Industria ETS, in Como via Brambilla 61; 
 

TRA 
 
la Fondazione Ca’ d’Industria ETS con sede in Como Via Brambilla n. 61, ente proprietario e gestore della 
Residenza i Rustici, Gruppo appartamenti per Anziani non autosufficienti, nella persona del Direttore 
Generale pro tempore; 

E 
 
il/la Signor/a 
Nome____________________________________   Cognome_____________________________________ 
(di seguito denominato Beneficiario) 
 
nato/a a _____________________________ il ___________ residente a ____________________________ 
 
in Via ____________________________________________________________ n. ______ CAP _________ 
_ 
codice fiscale _________________________________________ 
 

e/o IL SIGNOR/LA SIGNORA    
 

Nome_____________________________________Cognome______________________________________  
 
nato/a a _____________________________ il ___________ residente a ____________________________ 
 
in Via ____________________________________________________________ n. ______ CAP __________ 
 
Tel.  ______________________   Cell. ________________________ e-mail __________________________ 
 
 
Nome____________________________________   Cognome_____________________________________  
 
nato/a a _____________________________ il ___________ residente a ____________________________ 
 
in Via ___________________________________________________________ n. ______  CAP __________ 
 
 
Tel.  ______________________   Cell. _____________________ e-mail _____________________________ 
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PREMESSO che 
la Fondazione Cà d’industria ETS, a seguito di manifestazione d’interesse, ha sottoscritto in data 27 luglio 
2023 una convenzione con l’Azienda Sociale Comasca e Lariana (ora con l’Ente Capofila dell’Ambito 
Territoriale di Como) per realizzare “Progetti diffusi, gruppi di appartamenti non integrati in una struttura 
residenziale” attraverso i fondi previsti nell’ambito del PNRR Misura 5 “inclusione e coesione” 
componente 2 “infra-strutture sociali, famiglie, comunità e terzo settore” sotto-componente 1 “Servizi 
sociali, disabilità e marginalità sociale” 
 
 Le parti intendono adottare le seguenti definizioni: 

o Gruppo di appartamenti: individua la struttura per anziani non autosufficienti situata in Como – 
Via Bignanico 18, destinata a progetti di residenza e socializzazione delle persone anziane; 

o Fondazione: individua la Fondazione Ca’ d’Industria ETS, proprietaria e gestore della Residenza i 
Rustici – Gruppo di Appartamenti; 

o Beneficiario: individua la persona anziana fruitrice del servizio suindicato; 
o Tenuti all’assistenza: individua il familiare e/o parente, che, con il Beneficiario o in luogo del 

Beneficiario, richiede l’erogazione del servizio offerto e che, ove sottoscrittore del presente 
contratto, ne garantisce in solido con il Beneficiario l’adempimento delle obbligazioni 
economiche assunte; 

 Il Beneficiario ha presentato richiesta di accesso nel Gruppo di Appartamenti, che è stata valutata 
dalla Commissione per la valutazione multidimensionale dell’Ufficio di Piano dell’ambito territoriale 
di Como; 

 Il Beneficiario ha preso visione della struttura, della natura e del tenore dei servizi offerti; 
 I criteri di inserimento sono previsti dal Regolamento approvato dal Consiglio di Amministrazione 

della Fondazione e dalle Linee Guida approvate dall’Assemblea dei Sindaci dell’Ambito di Como. 
 
 

SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE 
 

Art. 1 – Oggetto 
Il Beneficiario Sig./Sig.ra _____________________________________________ viene accolto/a, 
nell’ambito del progetto abitativo e di servizio disciplinato dal presente contratto, all’interno 
dell’appartamento n°. _______ dal giorno _____________________ fino al giorno _____________, 
successivamente alla sottoscrizione del presente contratto ed al versamento di una cauzione pari a tre 
mensilità a garanzia dell’adempimento. 
 
Art. 2 – Tariffa 
Il Beneficiario si impegna a corrispondere, mensilmente, la tariffa di €.   _____________________, che sarà 
annualmente aggiornabile con apposito atto del Consiglio d’Amministrazione. 
Il Beneficiario, o i tenuti all’assistenza o l’Amministratore di sostegno, provvederà, entro il giorno 20 di 
ciascun mese, al pagamento della tariffa con bonifico bancario o mandato di addebito diretto (SDD).  
Qualora il contratto venga sottoscritto da un Amministratore di Sostegno o da un Tutore, questi ultimi, nel 
prendere atto degli aspetti di natura economica in esso contenuti, si impegnano ad onorarli nei limiti dei 
poteri e dei doveri attribuiti dal decreto di nomina emesso dal Giudice tutelare. 
Tutti i servizi aggiuntivi eventualmente richiesti dal Beneficiario verranno addebitati mensilmente a 
consuntivo nella fattura, con specificazione del servizio reso e del relativo costo. 
Ferme restando, per l’Amministratore di Sostegno ed il Tutore, le limitazioni ai poteri conferiti dai relativi 
decreti di nomina, i sottoscrittori del presente contratto si obbligano in solido tra loro nei confronti della 
Fondazione Ca’ d’Industria ETS di Como e si impegnano a comunicare tempestivamente all’Ufficio 
Accettazione della Fondazione i periodi di assenza del Beneficiario dall’alloggio, nonché a pagare la tariffa  
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riferita a tali periodi al fine di mantenere la disponibilità dell’alloggio. Analogamente, in caso di ritardi 
nell’ingresso del Beneficiario non imputabili alla Fondazione, dovrà essere corrisposta la relativa tariffa per i 
giorni in cui il posto è stato tenuto occupato. 
 
Art. 3 – Servizi offerti 
Nella tariffa base mensile sono compresi i seguenti servizi: 

a) Riscaldamento e raffrescamento estivo dotati di sistema di regolazione autonoma e controllo da 
remoto, fornitura di acqua sanitaria ed energia elettrica; 

b) Manutenzione ordinaria e straordinaria dei locali e degli impianti dell’alloggio, a esclusione degli 
interventi necessari a seguito di danni o rotture causati da incuria, disattenzione o trascuratezza del 
Beneficiario; 

c) Partecipazione a selezionate attività di intrattenimento di gruppo (es. concerti, spettacoli, ecc..); 

d) Servizi di domotica e telesoccorso (fino al termine del finanziamento del PNRR o di altro finanziamento); 

e) Assistenza domiciliare sociale (fino al termine del finanziamento del PNRR o di altro finanziamento); 

f) Nell’ambito della definizione del piano d’intervento potranno essere previste pulizie settimanali 
dell’alloggio, il cui costo dovrà essere aggiunto alla tariffa mensile; 

g) Pulizia degli spazi comuni e manutenzione delle aree verdi; 

h) Utilizzo del parcheggio nei limiti della disponibilità dei posti, ove previsto dall’organizzazione della 
struttura. 
 
Art. 4 – Servizi non compresi nella tariffa 

Il Beneficiario, i tenuti all’assistenza o l’Amministratore di Sostegno (o Tutore) potranno richiedere i servizi 
di seguito elencati, non compresi nella tariffa mensile.   

a) Servizio di ristorazione; 

b) Servizio di lavanderia indumenti personali attraverso esercizi commerciali esterni (lavanderie); 

c) Servizio di lavaggio e stiratura biancheria piana (lenzuola, coperte, asciugamani e tovaglie); 

d) Servizio di pulizia dei locali; 

e) Servizio di rifacimento letto; 

f) Servizio di barbiere/parrucchiere, podologo, con eventuale accompagnamento degli anziani presso 
servizi commerciali esterni; 

g) Servizio di assistenza domiciliare da parte di operatore qualificato; 

h) Servizio di fisioterapia; 

i) Servizio di pulizia straordinaria al termine dell’utilizzo del servizio; 

j) Servizio di supporto e di assistenza domiciliare sociale (al termine del finanziamento del PNRR o di altro 
finanziamento); 

k) Servizio di telesoccorso e personalizzazione dell’impianto di domotica (al termine del finanziamento del 
PNRR o di altro finanziamento); 

l) Lavori di manutenzione richiesti per esigenze personali degli Ospiti o a seguito di guasti/rotture causati 
da negligenza; costo a consuntivo. 

m) Spese di ripristino alloggio; costo a consuntivo. 
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n) Accompagnamento esterno con mezzi e/o supporto di personale dell’Ente (al termine del PNRR o di 
altro finanziamento); 

o) Servizi e pratiche di natura amministrativa (al termine del PNRR o di altro finanziamento); 

p) Servizi di approvvigionamento dall’esterno (al termine del PNRR o di altro finanziamento). 
 
La Fondazione non assume obblighi di custodia in relazione a denaro, oggetti preziosi o altri beni personali 
custoditi nell’appartamento.  
 
La Fondazione predisporrà il preventivo del servizio, se disponibile al momento della presentazione della 
richiesta. I servizi saranno fatturati mensilmente a consuntivo, unitamente alla tariffa mensile. 
 
Art. 5 -– Servizi attivabili  
La Residenza i Rustici non eroga direttamente prestazioni mediche, infermieristiche e/o fisioterapiche e la 
persona resta a carico del Medico di Medicina Generale. Sono a carico degli ospiti gli importi dovuti per 
medicinali prescritti (ticket) o per altri prodotti non mutuabili. 
Gli anziani potranno richiedere i servizi attivabili anche attraverso voucher che rimarranno a carico del 
Comune di residenza prima dell’ingresso nella Residenza i Rustici (a titolo esemplificativo, SAD, pasti 
domiciliari, ecc.). Il Beneficiario potrà richiedere i servizi sanitari attivabili a domicilio attraverso l’ASST 
Lariana. 
 
Art. 6 – Oneri a carico della Fondazione 
L’Ente, inoltre, si impegna a: 
- rispettare le Linee guida i protocolli operativi adottati. 
- rispettare la normativa in materia di protezione dei dati personali, così come previsto dalla vigente 
disciplina. 
- stipulare idonea polizza assicurativa (conforme alla vigente normativa nazionale e regionale in materia) a 
garanzia di sinistri che possano coinvolgere il Beneficiario durante la sua permanenza presso l’alloggio. 
- comunicare tempestivamente la modifica della tariffa mensile attraverso pubblicazione sul sito internet 
dell’Ente e con apposita lettera ai firmatari del contratto. 
 
Art. 7 – Obblighi del Beneficiario 
Il Beneficiario e/o i familiari, il Tutore, l’Amministratore di sostegno si impegnano a versare il deposito 
cauzionale infruttifero pari a tre mensilità a garanzia dell’adempimento inoltre, a: 

 comunicare o aggiornare i dati contenuti nel presente contratto; 
 consegnare, il giorno di ingresso: 

a) Fotocopia del documento d'identità in corso di validità; 

b) Fotocopia del Codice Fiscale; 

c) Modulo di consenso al trattamento dei dati personali, debitamente sottoscritto; 

d) Documentazione relativa alla nomina di Tutore o Amministratore di Sostegno; 

e) Copia del contratto di lavoro, qualora il Beneficiario si avvalga dell’assistenza di un collaboratore 
domestico. 
 
Art. 8 – Risoluzione del contratto 
Il contratto può essere risolto con conseguenti dimissioni dell’Ospite Beneficiario, nelle seguenti fattispecie: 

a) Accertamento del mutato stato di salute del Beneficiario. Tale eventualità si configura, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, in presenza di: 
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- Disturbi del comportamento, agitazione psicomotoria, irrequietezza o tentativi di allontanamento; 

- Aggravamento della complessità clinica con necessità di assistenza continuativa per più ore giornaliere. 

b) Grave lesione del rapporto fiduciario tra il Beneficiario e la Fondazione. 

c) Mancata adesione del Beneficiario al progetto condiviso, previa valutazione dell’équipe in 
collaborazione con l’Ente gestore. 

La cessazione del rapporto può avvenire inoltre per: 

a) Decesso del Beneficiario: determina la decadenza automatica del contratto senza necessità di atti 
formali da parte della Fondazione. Qualora l’alloggio sia occupato da due persone, il decesso di una non 
pregiudica la permanenza dell’altra. 

b) Recesso volontario ai sensi del successivo art. 10. 

Il Beneficiario potrà essere allontanato, con provvedimento d’urgenza, entro tre giorni dalla proposta del 
Responsabile della struttura, qualora: 

a) tenga una condotta incompatibile con la vita comunitaria; 

b) manifesti una persistente mancanza di aderenza al progetto personalizzato elaborato tra persona, 
servizi enti proprietari e gestori in fase di avvio della domiciliazione negli alloggi/appartamenti; 

c) Commetta gravi infrazioni al presente regolamento; 

d) Risulti moroso per almeno tre mensilità anche non consecutive. 

In caso di dimissioni dovute all'aggravamento delle condizioni di salute, il Beneficiario avrà diritto di 
precedenza per l’inserimento nei nuclei RSA della Fondazione. Qualora il Beneficiario sia impossibilitato a 
lasciare l’alloggio nell’immediato, pur necessitando di assistenza, ogni prestazione erogata sarà fatturata 
come servizio aggiuntivo a pagamento. 
 
Art. 9 – Regolamento Residenza i Rustici 
Il Regolamento per la gestione del Gruppo di appartamenti per anziani non autosufficienti “Residenza i 
Rustici” individua le caratteristiche, le finalità, i servizi, l’insieme delle regole e dei comportamenti che il 
Beneficiario si impegna ad osservare durante la permanenza nell’appartamento. Il suddetto Regolamento, 
che costituisce parte integrante del presente contratto, dovrà essere sottoscritto dall’ospite e/o da chi per 
esso, unitamente al presente contratto. L’ospite e/o chi per esso dà quindi atto di essere sufficientemente 
informato in merito al servizio. 
 
Art. 10 – Recesso del Beneficiario 
Il Beneficiario ha facoltà di concludere il progetto individualizzato sottoscritto con l’équipe. 
Il Beneficiario ha facoltà di recedere dal presente contratto in qualsiasi momento, previa comunicazione 
scritta da inviarsi tramite raccomandata A/R o PEC, in autonomia o attraverso il servizio sociale del Comune 
di residenza, garantendo un preavviso di almeno tre mesi.  
In caso di recesso o conclusione del progetto, la riconsegna dell’alloggio avviene mediante verbale 
sottoscritto dalle parti, con verifica dello stato dell’immobile a tutela dell’ente proprietario. 
 
Art. 11 – Conclusione anticipata del progetto 
Nel caso in cui si renda necessaria la fuoriuscita del Beneficiario dal progetto, la persona potrà permanere 
nell’alloggio per il tempo strettamente necessario al reperimento di una soluzione abitativa alternativa e 
comunque non oltre il termine massimo di 3 mesi. 
 
 



FONDAZIONE CA' D’INDUSTRIA ETS 
 

Via Brambilla 61  -  22100  Como 
C.F. 80004470136 

 

Sedi di accoglienza: R.S.A. COMO - Via Brambilla, 61 Tel. 031/29.71 - Via Varesina, 118/A Tel. 031/52.33.85 -  
“Le Camelie” Via Bignanico, 20 Tel. 031/33.81.711 CENTRO DIURNO INTEGRATO COMO -  Via Brambilla, 61  Tel. 
031/29.71 

 

Art. 12 – Restituzione della cauzione 

In caso di decesso o dimissioni del Beneficiario, la restituzione del deposito cauzionale è subordinata alle 
seguenti condizioni:  

a) Accertamento da parte dell’Amministrazione dell’integrale assolvimento del pagamento delle tariffe 
dovute; 

b) Verifica dell’assenza di danni cagionati ai locali e/o agli arredi in dotazione; 

c) Avvenuta liberazione dell’alloggio da ogni oggetto e bene personale. 
 
Art. 13 – Gestione delle morosità e degli inadempimenti  

Il mancato versamento della tariffa di cui all’art. 2, dei corrispettivi per i servizi aggiuntivi di cui all’art. 4, 
nonché delle quote per i servizi accessori e/o degli oneri a carico dei Comuni di residenza segnalanti, 
integra gli estremi della morosità. 
1. Costituzione in mora: decorso il termine di 30 giorni senza che il Beneficiario abbia ottemperato al 
pagamento di quanto dovuto, l’Ente Gestore invia formale sollecito di pagamento al Beneficiario e al 
Comune di residenza dello stesso;  
2. Risoluzione del rapporto: il mancato pagamento di oltre tre mensilità, anche non consecutive, costituisce 
causa di risoluzione del presente contratto e contestuale avvio delle procedure di rilascio dell’immobile.  
3. Sospensione dei servizi aggiuntivi di cui all’art. 4: dal momento dell’accertamento del mancato 
pagamento. 
Recupero crediti: l’Ente Gestore procederà coattivamente al recupero delle somme dovute, rivalendosi, ove 
previsto, sulle garanzie prestate o richiedendo l’intervento del Comune di residenza competente per gli 
oneri sociali. 
 
Art. 14 – Privacy 
Ai sensi dell’art. 13 del GDPR 679/2016, i dati raccolti verranno acquisiti dalla Fondazione e trattati (anche 
con l’ausilio di mezzi informatici) esclusivamente per le finalità connesse all’utilizzo dell’alloggio cui si 
riferisce il presente contratto ovvero per dare esecuzione ad obblighi di legge, come previsto dalla 
normativa citata. Il soggetto che fornisce i dati potrà esercitare nei confronti del Titolare del trattamento 
(Fondazione Ca’ d’Industria) tutti i diritti e le facoltà concesse dal richiamato testo normativo. 
 
Art. 15 – Foro convenzionale 
Eventuali controversie discendenti dall’interpretazione, esecuzione od applicazione del presente contratto, 
saranno devolute alla competenza esclusiva del Foro Como, fatto salvo ogni foro inderogabile di legge. 
 
Art. 16 – Varie 
Il contratto costituisce espressione integrale dell’accordo intervenuto tra le parti e sostituisce qualsiasi 
precedente intesa, verbale o scritta. 
 
Como, li  
 
Il Direttore Generale       Il Beneficiario o altro firmatario 
      Marisa Bianchi 
_________________________      ____________________________ 
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Dopo averle lette e averne inteso il contenuto, il sottoscritto/i sottoscritti: 
 
___________________________________________________________ 
  
___________________________________________________________ 
  
approvano specificatamente, ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del Codice civile, le 
seguenti clausole: 
- Obblighi dei firmatari del contratto, relativamente: all’obbligazione solidale dei sottoscrittori; al 
riconoscimento del diritto di aggiornare l’importo della tariffa mensile; all’obbligo di provvedere al 
pagamento della tariffa anche qualora il Beneficiario dovesse assentarsi; alle conseguenze che discendono 
dal mancato rispetto delle modalità di comunicazione delle dimissioni volontarie e del termine di preavviso; 
al rispetto del Regolamento per la gestione del Gruppo di appartamenti per anziani non autosufficienti 
“Residenza i Rustici”; 
- Risoluzione del contratto e gestione della morosità, relativamente: al diritto della Fondazione di procedere 
con le dimissioni nei casi previsti, di sospendere i servizi aggiuntivi e di risolvere il contratto in caso di 
mancato pagamento della tariffa mensile; 
- Foro convenzionale di cui all’art. 13, fatto salvo ogni foro inderogabile di legge. 
Como, li 
 
IL BENEFICIARIO/ALTRI FIRMATARI 
 
______________________________________ 
 
 
 
 
 


